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Regulamin promocji 
„Zostań Ambasadorem FM Solutions”

§ 1

Postanowienia wstępne

1. Niniejszy Regulamin określa zasady programu promocyjnego pn. „Zostań Ambasadorem FM Solutions” (dalej: „Promocja”). 
2. Organizatorem Promocji jest FM Solutions Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie.

3. Program przeznaczony jest dla Uczestników, którzy za jego pośrednictwem mogą rekomendować Produkt i otrzymywać Nagrody za Skuteczne Rekomendacje.

4. Celami Programu są w szczególności:

4.1. promocja Produktu;

4.2. promocja działalności prowadzonej przez FM Solutions Sp. z o.o. w zakresie realizacji instalacji fotowoltaicznych; 

4.3. popularyzacja wykorzystywania odnawialnych źródeł energii;

4.4. nagradzanie Uczestników skutecznie rekomendujących Produkt jego docelowym nabywcom.

§ 2

Definicje

1. W całym Regulaminie następujące słowa i wyrażenia będą miały poniżej podane znaczenia:

	1.1.
	Nagroda
	jednorazowa nagroda pieniężna w wysokości 500 PLN brutto (słownie: pięćset złotych, 00/100), przyznawana Uczestnikowi przez Organizatora za Skuteczną Rekomendację, na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

	1.2.
	Organizator
	FM Solutions Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, adres: ul. Leona Henryka Sternbacha 1, 30-394 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Krakowa‑Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000751860, NIP: 6793097723, posiadająca kapitał zakładowy w wysokości 200.000 zł, będąca organizatorem niżej zdefiniowanego Programu.

	1.3.
	Osoba Rekomendowana
	osoba fizyczna lub prawna wskazana przez Osobę Rekomendującą w Rekomendacji, jako osoba zainteresowana Produktem i zawarciem umowy z Organizatorem dotyczącej Produktu, a która na dzień doręczenia Organizatorowi Rekomendacji:

a. nie jest bezpośrednim lub pośrednim odbiorcą Produktu;

b. nie pozostaje w trakcie rozmów lub negocjacji handlowych dotyczących Produktu z Organizatorem;

c. ukończyła 18 rok życia;

d. posiada pełną zdolność do czynności prawnych;

e. zamieszkała na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

	1.4.
	Osoba Rekomendująca
	Uczestnik, który przekazał Organizatorowi imię, nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail osoby lub osób zainteresowanych Produktem i zawarciem umowy z Organizatorem dotyczącej Produktu.

	1.5.
	Produkt
	kompleksowa realizacja instalacji fotowoltaicznej (wraz  z projektem i montażem), obejmująca m.in:    

· wykonanie wizualizacji 3D;

· szkolenie techniczne;

· podłączenie do sieci;

· rekomendację ulg i dotacji wraz z formalnościami;

· serwis.

	1.6.
	Program
	program umożliwiający rekomendowanie nowych odbiorców Produktu (tj. docelowych klientów Organizatora), skierowany do niżej zdefiniowanych Uczestników.

	1.7.
	Rekomendacja
	dane Osoby Rekomendowanej w postaci imienia, nazwiska, numeru kontaktowego i adresu poczty elektronicznej przekazane przez Osobę Rekomendującą Organizatorowi, za zgodą Osoby Rekomendowanej, wyrażoną na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, uprawniającą Organizatora do podjęcia kontaktu telefonicznego lub mailowego. 

	1.8.
	RODO
	Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

	1.9.
	Skuteczna Rekomendacja
	Rekomendacja doręczona Organizatorowi, w następstwie której dojdzie do skutecznego zawarcia niżej zdefiniowanej Umowy dotyczącej nabycia Produktu przez Osobę Rekomendowaną z Organizatorem.

	1.10.
	Uczestnik
	osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych, zamieszkała na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, która udzieliła Rekomendacji w celu przystąpienia do Programu.

	1.11.
	Umowa
	Umowa o wykonanie instalacji fotowoltaicznej, wraz z projektem i montażem oraz dostawą komponentów instalacji, zawarta skutecznie przez Osobę Rekomendowaną z  Organizatorem, której Osoba Rekomendowana nie  wypowiedziała, lub od której nie odstąpiła lub od której skutków się nie uchyliła, w pierwszym miesiącu jej obowiązywania.


§ 3

Warunki uczestnictwa w Programie

1. Program skierowany jest wyłącznie do Uczestników, o których mowa w § 2 ust. 1.10. powyżej. 
2. Udział w Programie jest dobrowolny i wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu.
3. Przystąpienie do Programu następuje poprzez przekazanie Organizatorowi Rekomendacji obejmującej: dane kontaktowe Osoby Rekomendowanej oraz Osoby Rekomendującej.
4. Warunkiem przekazania danych Osoby Rekomendowanej jest uzyskanie przez Osobę Rekomendującą zgody na ich przekazanie Organizatorowi oraz złożenie przez Osobę Rekomendowaną oświadczenia o treści wskazanej w formularzu Rekomendacji, stanowiącym Załącznik nr 1 do Regulaminu.
§ 4

Zasady Programu

1. Osoba Rekomendująca może zgłosić dowolną liczbę Osób Rekomendowanych.
2. Daną Osobę Rekomendowaną może polecić wyłączne jedna Osoba Rekomendująca. W przypadku, gdy ta sama Osoba Rekomendowana zostanie objęta kilkoma Rekomendacjami, decydująca jest chwila doręczenia pierwszej Rekomendacji Organizatorowi.
3. Prawidłowo wypełnioną Rekomendację oraz oświadczenie, o którym mowa w § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu, należy dostarczyć osobiście lub przesyłką poleconą na adres Organizatora wskazany w § 2 ust. 1 pkt 1.2. Regulaminu. 
4. W przypadku, gdy podmiot zgłoszony w Rekomendacji pozostaje już klientem Organizatora lub nie spełnia warunków opisanych w § 2 ust. 1 pkt 1.3. lit. a – e Regulaminu, Organizator niezwłocznie poinformuje o tym Osobę Rekomendującą. W takim przypadku, Osobie Rekomendującej nie zostanie przyznana Nagroda.
5. Informacje dotyczące liczby wysłanych Rekomendacji, liczby Skutecznych Rekomendacji oraz Nagrodzie przysługującej Osobie Rekomendującej będą przedstawiane przez Organizatora na wniosek Osoby Rekomendującej, w wybranej przez Organizatora formie. 

§ 5

Czas trwania Programu

1. Program obowiązuje od dnia 01.06.2021 do dnia 30.06.2021 roku.
2. Ogłoszenie Regulaminu nastąpi wraz z rozpoczęciem Programu, poprzez publikację na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.oze.fmsol.pl.
3. Organizator uprawniony jest do zakończenia Programu w każdym czasie, bez konieczności wskazywania przyczyny. Informacja o zakończeniu Programu zostanie przekazana za pośrednictwem strony internetowej, o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. 
§ 6

Prawa i obowiązki Organizatora

1. W celu należytego przeprowadzenia Programu – w szczególności w celu komunikacji z Osobami Rekomendującymi oraz Osobami Rekomendowanymi – Organizator będzie przetwarzał dane osobowe Osób Rekomendujących i Osób Rekomendowanych na zasadach przewidzianych w RODO oraz innych obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa.

2. W przypadku otrzymania informacji o wykorzystywaniu Programu w sposób naruszający przepisy prawa lub godzący w dobre obyczaje czy powszechnie obowiązujące normy społeczne, bądź wysyłania Rekomendacji do osób trzecich, które nie wyraziły zgody na ich otrzymanie, Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Programu Osoby Rekomendującej, co do której istnieje uzasadnione podejrzenie o stosowanie takich praktyk. W takiej sytuacji, Osoba Rekomendująca zostanie pozbawiona prawa do otrzymania Nagrody, niezależnie od tego, czy spełni pozostałe warunki opisane w niniejszym Regulaminie. 
§ 7

Obowiązki i oświadczenia Osoby Rekomendującej

1. Przekazanie Organizatorowi Rekomendacji poczytywane jest jako akceptacja Regulaminu przez Osobę Rekomendującą.
2. Udział w Programie jest równoznaczny ze złożeniem przez Osobę Rekomendującą zgody na przetwarzanie jej danych osobowych wskazanych w Rekomendacji w zakresie i celach opisanych w formularzu Rekomendacji.
3. Osoba Rekomendująca dobrowolnie podaje swoje dane osobowe Organizatorowi w celu udziału w Programie. 
4. Przedstawianie Rekomendacji obejmującej dane Osób Rekomendowanych, które nie wyraziły zgody na przekazywanie ich danych Organizatorowi, jest zabronione.
5. Osoba Rekomendująca ponosi odpowiedzialność w przypadku wysyłania informacji drogą elektroniczną do Osób Rekomendowanych, które wbrew oświadczeniu złożonemu przez Osobę Rekomendującą, nie wyraziły zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, z późn. zm.).
6. Osoba Rekomendująca nie może przesyłać w związku z Programem treści zabronionych przez prawo lub Regulamin, treści naruszających chronione prawem dobra lub prawa osób trzecich oraz treści nieprawdziwych lub wprowadzających w błąd odnośnie Produktu lub Organizatora.

7. Osoba Rekomendująca jest zobowiązana do powiadamiania Organizatora o zmianie swoich danych w ciągu 14 dni od ich zmiany.

8. Osoba Rekomendująca jest zobowiązana do powiadamiania Organizatora o zmianie Urzędu Skarbowego wskazanego w oświadczeniu stanowiącym Załącznik nr 2 do Regulaminu.

9. Naruszenie przez Osobę Rekomendującą istotnych postanowień Regulaminu, a w szczególności podanie nieprawdziwych lub nieaktualnych danych osobowych, złożenie nieprawdziwych oświadczeń, naruszenie przepisów prawa lub dobrych obyczajów w związku z uczestnictwem w Programie upoważnia Organizatora do wyłączenia Osoby Rekomendującej z Programu oraz powoduje utratę prawa do Nagrody, nawet w przypadku spełnienia innych wymagań, opisanych w niniejszym Regulaminie. 

§ 8

Nagrody  i zasady ich przyznawania 

1. Za Skuteczne Rekomendacje, Osoba Rekomendująca otrzyma jednorazową Nagrodę. 
2. Nagroda zostanie przekazana Osobie Rekomendującej w terminie 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przez Osobę Rekomendowaną.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości Nagrody lub warunków jej przyznawania – o zmianach w tym przedmiocie, Organizator poinformuje Uczestników z wyprzedzeniem 7 dni przed wprowadzeniem zmian, za pośrednictwem poczty elektronicznej.

4. Przysługujące uprawnienia do Nagrody nie mogą być przeniesione na osobę trzecią. 

5. Osoba Rekomendująca nie otrzyma Nagrody, jeśli Osoba Rekomendująca i Osoba Rekomendowana to ta sama osoba fizyczna. Dozwolone jest jednak zgłoszenie, jako Osób Rekomendowanych, osób spokrewnionych lub spowinowaconych z Osobą Rekomendującą.

§ 9

Regulacje podatkowe

1. Wraz z wniesieniem Rekomendacji, Osoba Rekomendująca będąca osobą fizyczną zobowiązana jest doręczyć Organizatorowi oświadczenie w przedmiocie danych niezbędnych dla złożenia deklaracji podatkowej PIT-8C, zgodnie z formularzem stanowiącym Załącznik nr 2 do Regulaminu.
2. Nagroda jest opodatkowana podatkiem dochodowym w wysokości wskazanej w ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tj. Dz. U. 2018, poz. 200 ze zm.). 

3. Organizator ustanawia dodatkową nagrodę pieniężną w wysokości podatku dochodowego, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, która nie jest przeznaczona do wypłaty na rzecz Osoby Rekomendującej, ale na pokrycie podatku dochodowego od osób fizycznych. 

4. Płatnikiem podatku jest Organizator, który pobierze i wpłaci podatek do właściwego Urzędu Skarbowego.

5. Osobie Rekomendującej – do końca lutego roku następującego po roku podatkowym, w którym przyznano Nagrodę – przekazany zostanie formularz PIT-8C. Osoba Rekomendująca zobowiązana będzie samodzielnie rozliczyć uzyskany przychód w rocznym zeznaniu podatkowym.

§ 10

Reklamacje

1. Reklamacje związane z prowadzeniem Programu, Osoby Rekomendujące mogą zgłaszać Organizatorowi na piśmie w terminie do 30 dni od wystąpienia zdarzenia będącego podstawą reklamacji lub dnia, w którym Osoba Rekomendująca o takim zdarzeniu się dowiedziała, jednak w każdym razie nie później niż w terminie 3 miesięcy od wystąpienia takiego zdarzenia.
2. Reklamacja musi zawierać dane osobowe i teleadresowe osoby zgłaszającej reklamację oraz dokładny opis zdarzenia będącego podstawą reklamacji i treść żądania zgłaszającego reklamację.
3. Na otrzymane zgłoszenie reklamacyjne Organizator zobowiązany jest odpowiedzieć 
w terminie 30 dni w formie pisemnej lub mailowej. W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten może zostać przedłużony, nie więcej jednak niż do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opóźnienia, okolicznościach wymagających ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, zgłaszający reklamację zostanie poinformowany przez Organizatora.
4. Terminy, o których mowa w pkt. 1 i 3 niniejszego paragrafu uważa się za zachowane jeśli najpóźniej w dniu, w którym kończy się termin, odpowiednie pismo zostanie, za stosownym potwierdzeniem, nadane w placówce operatora pocztowego. W przypadku przesyłki mailowej, za datę doręczenia przyjmuje się dzień nadania tej wiadomości przez nadawcę.
§ 11

Postanowienia końcowe

1. Regulamin wraz z ewentualnymi zmianami jest dostępny do wglądu dla wszystkich jego Uczestników na stronie internetowej Organizatora: www.oze.fmsol.pl.
2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Informacje o zmianie Regulaminu oraz terminie, w którym wchodzą one w życie będą ogłaszane Uczestnikom za pośrednictwem poczty elektronicznej lub poprzez publikację na stronie internetowej Organizatora: www.oze.fmsol.pl.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania Uczestników.
4. Wszelkie materiały promocyjne i reklamowe mają jedynie informacyjny charakter.
5. Program rekomendacyjny nie jest grą losową w rozumieniu Ustawy z dnia 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009, nr 201, poz. 1540).
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